Communication, Gestion et Organisation en formation

Du 10 au 14 Septembre 07
Retrouvez-nous sur : www.karucom-formation.com

A l'issue de la formation, vous serez capable de Informaticiens (Technicien,
gérer un service informatique dans un contexte ingénieur,chef d’équipe ...)
anglophone.

Vous apprendrez a:
¢ Maitriser le vocabulaire technique spécifique a
linformatique 'S

K
¢ Faire un diagnostic de panne au téléphone ou { 5
alécrit ,g%\ﬁiﬂ?{

e Assurer la maintenance

¢ Rendre compte a I'écrit de I'activité du service

¢ Assurer une veille technologique en accédant
aux différentes sources d’information en
anglais

e Travailler sur un projet informatique avec vos
homologues ou des clients anglophones.

Tél : 0590 68 97 12

e Rappel de la structure de la langue
e Les régles de communication en face a face,
par téléphone, et par voie électronique (e-

mails....) 1000 € TTC

Email : contact@karucom-
formation.com

e Vocabulaire et compréhension techniques
e Faire un diagnostic de panne
e Faire un reporting d’activité 35 heures
e Assurer ou appeler une hotline
e Consulter les sources d’informations
techniques Je veux m'inscrire
maintenant

32, Espace La Rocade
97139 ABYMES
Téléphone /fax : 05 90 68 97 12
Portable : 06 90 42 41 19

Site : www.karucom-formation.com : Super U ‘

Pour supprimer votre nom de notre liste d'abonnés, cliquez ici.

Des questions ou commentaires ? Envoyez-nous un courrier électronique a I'adresse
contact@karucomformation.com ou appelez le 05 90 68 97 12.




