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PROGRAMME : 
 
1er jour : 
Typologie des groupes et des dynamiques interpersonnelles sous- 
jacentes  
La fonction des groupes 
Groupes formels 
Groupes informels 
Les différents statuts des individus dans un groupe 
Perceptions et représentations 
Exercices de dynamiques  des groupes 
 
2 ème jour : 
Exercice diagnostic de la communication : ARMAND ET 
ISABELLE 
Analyse commune 
Plan d’action d’amélioration personnelle 
Conduite de réunion  
Théorie 
Méthodologie pratique 
 
3 ème jour : 
Exercice d’optimisation et d’enrichissement comportemental : LA 
NASA 
Diagnostic partagé sur présentation personnelle 
Élaboration de plans d’action et d’amélioration personnelle 

OBJECTIF :  
Cette formation vise un 
perfectionnement dans la 
maîtrise de la 
communication collective 
et des capacités à manager 
la communication de 
groupe. 
 
PUBLIC: 
Chefs d’équipe, Manager. 
 
PRÉ-REQUIS: 
Aucun 
 
MÉTHODE PÉDAGOGI-
QUE :  
Approches didactiques, 
Études de cas, Approches 
interactives, simulation, 
Analyse des pratiques, 
Exercices d’optimisation 
comportementale. 
 
DURÉE : 21 heures 
 
TARIF DE GROUPE:3600 €   
 
TARIF INDIVIDUEL : 900 €   
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