
Pour tout contact : contact@karucom-formation.com 
Retrouvez nous sur le site www.karucom-formation.com 

 
PROGRAMME : 
 
1er jour : 
Cadrage et fondamentaux de 
l’accueil 
Le devoir et la tâche 
Le contrat de loyauté 
Les représentations et typologies 
du contact 
La question des perceptions et du 
regard 
La construction des préjugés et 
des stéréotypes 
Exercices 
 
 
2 ème jour : 
La communication verbale et non 
verbale 
Théorie de la communication  
Les obstacles à la communication 
La communication efficace 
La dimension  non verbale de la 
communication 
Les formes et le bon usage du  
non verbal 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
3 ème jour : 
La fonction accueil dans 
l’institution  
Le référentiel accueil 
Les pré-requis sur l’accueil  
Les requis en communication  
Profil et compétences prescrites 
Les actes de l’accueil 
La préparation : nous sommes vu 
avant d’être entendus 
Le vocabulaire : des mots pour le 
dire 
Les adoucisseurs verbaux 
L’interlocuteur difficile 
Analyse des postures 
Méthode de désamorçage 

OBJECTIF :  
Cette formation vise à 
saisir les pièges 
classiques de la 
communication, 
notamment dans sa 
dimension culturelle pour 
développer l’écoute et 
s’améliorer en 
communication humaine. 
 
PUBLIC: 
Tout le personnel en 
contact avec les élèves 
désirant s’améliorer en 
communication. 
 
PRÉ-REQUIS: 
  
 
MÉTHODE PÉDAGOGI-
QUE :  
Approches didactiques, 
Études de cas, Approches 
interactives, simulation, 
Analyse des pratiques, 
Exercices d’optimisation 
comportementale 
 
DURÉE : 21 heures 
 
TARIF DE GROUPE:3600 €   
 
TARIF INDIVIDUEL : 900 €   
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