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PROGRAMME : 
 
Les différents profils de débiteurs (causes d’impayés,typologie) 
Recouvrer les créances impayés (relances téléphoniques, courriers 
etc) 
Négocier des délais de paiement 
Transférer son dossier au stade juridique (avocat,huissier …) 

OBJECTIF :  
Pouvoir prévenir les 
risques d’impayés. 
Connaître les méthodes de 
relance. 
 
PUBLIC: 
Agents des services 
comptables et financiers 
 
PRÉ-REQUIS: 
  
 
MÉTHODE PÉDAGOGI-
QUE :  
Apports 
théoriques,simulations 
d'entretiens 
 
DURÉE : 14 Heures 
 
TARIF DE GROUPE : 0 €   
 
TARIF INDIVIDUEL : 0 €   

COMPTABILITE 
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