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PROGRAMME : 
 
Les principes de base de la communication en LSF 
la structure syntaxique de base de la LSF 
connaissance et maîtrise des cinq paramètres :  
la configuration, l’emplacement, le mouvement et l’orientation 
l'acquisition du vocabulaire quotidien relatif au métier de vente 
les chiffres, les nombres et les unités de mesures 
Développer l’expression en langue des signes française 
exercice de situations issues des techniques théâtrales relatives au 
dialogue professionnel 

OBJECTIF :  
Pouvoir renseigner en 
langue des signes 
française un client sourd 
sur un produit. 
 
PUBLIC: 
Tous professionnels 
travaillant dans un 
contexte de vente (hôtesse 
de caisse, vendeurs). 
Avoir participé au cycle 
d’initiation. 
 
PRÉ-REQUIS: 
 Avoir participé au cycle 
d’initiation. 
 
MÉTHODE PÉDAGOGI-
QUE :  
Ce cours est rythmé autour 
d’une partie théorique et 
d’une partie pratique très 
importante. 
 
DURÉE : 35 Heures 
 
TARIF DE GROUPE : 3675 
€   
 
TARIF INDIVIDUEL : 1225 
€   

LANGUE ET 

ACCUEIL COMMERCIAL D' UN CLIENT 
MALENTENDANT 
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