MANAGEMENT KARUMANAO5 ' i

GESTION DE CONFLITS

OBJECTIF :
Savoir reconnaitre les PROGRAMME :
signes déclencheurs de
conflits. Anticiper et Détecter les différentes sources de conflits
Qe e e e Anticiper des conflits potentiels
conflits. Connaitre ses propres réactions face a un conflit
Garder une attitude positive dans la négociation et la résolution du
PusLIc: conflit

Tout public

PRE-REQUIS:

METHODE PEDAGOGI-

QUE :

Apports théoriques, jeux de
role, méthode participative
(exemples basés sur les

expériences individuelles)
DUREE : 21 heures
TARIF DE GROUPE:3600 €

TARIF INDIVIDUEL : 900 €

’ Pour tout contact : contact@karucom-formation.com
“ Retrouvez nous sur le site www.karucom-formation.com




